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PALAVRA DO

PRESIDENTE

2016 foi um ano de grandes conquistas para a Fundacao Unimed. Neste ano, mais
precisamente em 18 de agosto de 2016, o Ministério da Educacdo (MEC) autorizou o
funcionamento da Faculdade Unimed, por meio da publicacdao n° 909, no Diario Oficial

da Unido. O aval do MEC tornou a Fundagao Unimed mantenedora da Faculdade Unimed.

A autorizacao contemplou a oferta inicial de dois cursos de graduacao: ‘Tecnologia em
Gestao de Cooperativas’ e ‘Tecnologia em Gestao Hospitalar’. Desde entao, oficialmente
como Instituicdo de Ensino Superior (IES), os cursos de pés-graduacdo realizados em
todo o Brasil passaram a ser chancelados pela Faculdade Unimed. A comecar com a pés-
graduacao em Cuidados Paliativos, primeiro curso de pés lancado com certificacao prépria

de nossa IES.

Alinhada a tendéncia do Ensino a Distancia (EAD), em 2016, a Faculdade Unimed criou
o setor de Tecnologia de Educacao a Distancia, o que possibilitou o desenvolvimento
de cursos virtuais e ampliou o acesso tanto do mercado, quanto de dirigentes, médicos

cooperados e colaboradores do Sistema, ao processo de aprendizagem.



Este Relatdrio de Gestao detalha o trabalho desempenhado em 2016 pela Fundacao
Unimed. Sabemos que a atuacao cooperativista na drea da saldde exige profissionais
cada vez mais qualificados e ndo ha outra forma de atender a essa demanda senao por
meio da educacgao. Por isso, ndo medimos esforcos para alcancar nossa visao de sermos
a instituicao de referéncia educacional nas areas de salide, gestao e cooperativismo para

o Sistema Unimed.

“Fortalecer o Sistema
Unimed e as 351
cooperativas com as

melhores solucoes

educacionais nas dreas
de saude, gestdo e
cooperativismo”.

Jodo Batista Caetano

Presidente Executivo da Fundag¢do Unimed




A FUNDACAO UNIMED E A

FACULDADE
UNIMED

A Fundacao Unimed atua, desde 1995, formando profissionais nas dreas da gestdo, salide
e cooperativismo, por meio de cursos de especializacdo e capacitacao. A Instituicdo ja

profissionalizou mais de 80 mil pessoas em todo territério nacional.

O Ministério da Educacao (MEC) autorizou, por meio de publicagcdo no Didrio Oficial da
Unido (DOU), Portaria MEC n° 909 de 18 de agosto, o funcionamento da Faculdade Unimed.

Uma escola de ensino superior que ja nasceu com toda a experiéncia e credibilidade da

Fundacao Unimed, sua mantenedora.




Mais de

80 MIL ALUNOS

ja foram capacitados
nas areas da

salde, gestdo e

cooperativismo.

@ TURMAS DE
POS-GRADUAGAO

TURMAS DE
CURTA DURAGAO

TURMAS DE
APERFEICOAMENTO

@ EDUCAGAO
A DISTANCIA

@ ASSESSORIAS




NOSSOS NUMEROS

Os niimeros representam todo o esforco da Faculdade Unimed em transformar histérias, ao

proporcionar mais conhecimento e capacitacao para os profissionais do Sistema Unimed.

POS-GRADUACAO

@ de 514 turmas

APERFEICOAMENTO
E CURTA DURACAO

@ de 790 turmas

EDUCACAO A DISTANCIA

@ de 53.420
alunos capacitados

ASSESSORIAS

@ de 708
projetos realizados




IDENTIDADE CORPORATIVA

Aidentidade corporativa de uma empresa vai além da aparéncia do negdcio, estd relacionada
as questoes culturais e organizacionais importantes da instituicao. Os elementos que

compoe sao: Missao, visao e valores.

Promover o desenvolvimento de pessoas e cooperativas, por meio do ensino, pesquisa e

extensao, contribuindo para a sustentabilidade do Sistema Unimed e da sociedade.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia em educacao para o cooperativismo e pelo Sistema Unimed.

VALORES

e Satisfacao do cliente;

e Cooperacao;

Integridade;

Qualidade;

Responsabilidade Social.



ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional é composta:

MINISTERIO PUBLICO

¢

CONSELHO DE CURADORES

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSORIA DE CUSTOS DIRETORIA ADMINISTRATIVA-

DIRETORIA DE EDUCAgiO DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO o ASSESSORIA DE QUALIDADE
E ORGAMENTOS - A-CO FINANCEIRA

CORPORATIVA E RESPONSABILIDADE SOCIAL E PROJETOS - AQ-P

SUPERINTENDENCIA

° e ° 'y ® °

NUCLEO DE
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TECNOLOGIA "’"2'.,";:;3:2“ CONTROLADORIA VENDAS MARKETING E EDUCACAO
COMUNICAGAO
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Para o alcance de seus objetivos estratégicos, a Faculdade Unimed se relaciona diretamente
e indiretamente com diversos publicos. Ndo ha um processo formal para o engajamento
dos stakeholders, mas a instituicao dispoe de diversas ferramentas de comunicacao.

O envolvimento dos publicos no processo de troca de informagdes € relevante e cada vez
mais o tema sustentabilidade se faz presente nas relacdes construidas.

Para melhorar o engajamento dos publicos, sao utilizados os meios de comunicacao da
Faculdade, realizados encontros e reunides, principalmente com dirigentes, colaboradores,
fornecedores e cooperados do Sistema Unimed.

INSTITUIGOES

FORNECEDORES COLABORADORES GOVERNO EMPRESARIAIS

ASSOCIAGOES
DIRIGENTES COOPERADOS T SOCIEDADE

Faculdade
CLIENTES COMUNIDADE ONa eTTUICRO D AS;CE?CD'Q%‘;ES IMPRENSA
MEIO PRESTADORES SISTEMA e
AMBIENTE DESERVICOS UNIMED



POSICIONAMENTO

O posicionamento da Fundacao Unimed/Faculdade Unimed teve como base para sua
construcao a metodologia desenvolvida por Jean-Noél Kapferer, que estabelece que a
identidade da instituicao deve ser percebida na sua relagao com os conceitos de comunicagao
(forma como é exteriorizada - Exteriorizacdo) e imagem (seu reflexo junto aos seus

publicos-alvo - Interiorizagdo).

A instituicao definiu que sua visdo, que retrata aonde ela quer chegar em 2020, é: “Ser

reconhecida como referéncia em educagdo para o cooperativismo e pelo Sistema Unimed”.
Sendo assim, para auxiliar a transformacdo dessa visdao em realidade, foi construido o
prisma da marca em 2014, sendo reestruturado em 2016 em virtude da incorporacao da

Faculdade Unimed.

O prisma relne e define as caracteristicas fundamentais da instituicdo em seis eixos:

Personalidade, Cultura, Mentalizacdo, Fisico, Reflexo e Relacao.




Produtos e servicos em
ensino, pesquisa e .
extensdo em saldde, < FISICO

gestdo e cooperativismo. A Instituicdo tem...

PERSONALIDADE

A Instituicdo é uma marca..

RELAGAO Faculdade
Distincdo Quem contrata UNIMED CULTURA
profissional. < a Instituigao tem No DNA da

com o mundo

uma relagao de... UMA INSTITUICAO DA

FUNDACAO UNIMED

Instituicao tem...

- Inovadora;

- Empreendedorg;
- Competente;

- Integra.

- Conhecimento do
mercado de educacdo
cooperativista e do
Sistema Unimed:

> - Comprometimento;
- Cooperacao;
- Confianca;
- Sustentabilidade.

REFLEXO

|
|
|
|
|
Quem é cliente da |
|
|
|
|
|

MENTALIZACAO
Escolher/contratar a
Instituicao significa...

(O que se deseja?)

Pessoas e cooperativas <
exigentes que valorizam
resultados, conhecimento e
desenvolvimento.

Instituicao é uma
empresa/pessoa..

- Qualidade em ensino;
- Reconhecimento do mercado.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é o direcionador do futuro da organizacao a médio e longo
prazo, e é através dele que sdo estabelecidos: o que, quando e como - serdo executadas

as acoes que s3o Cruciais para o sucesso da instituicao.

Na Fundacao Unimed foi desenvolvido em 2014 para a gestdo até 2016. Em 2016, foi
reestruturado para a gestao de 2017-2020.

A metodologia adotada é a Balanced Scorecard - BSC que abrange as perspectivas
Aprendizado e Crescimento, Processos, Mercado/Cliente e Resultado. Em virtude da

certificacao ISO 9001, todas as metas e planos de agao sao acompanhados, periodicamente,

pelos dirigentes e gestores via Sistema de Gestao da Qualidade.




Levantamento da analise SWOT
setorial e da Instituicao

Definicdo de Indicadores e
a aprovacao dos Projetos
Estratégicos;

N

Execucao e
Acompanhamento -
estruturagao da BSC -
Balanced Scorecard;

Workshop para apresentacao
da analise SWOT, definicdo dos
objetivos estratégicos e da
missao, visao e valores;

N

Priorizacao dos Projetos
Estratégicos;

Analises periddicas do
cumprimento das acoes
e metas estabelecidas.




Fundacéao

Garantir a sustentabilidade
da Fundacao e da
Faculdade Unimed.

Faculdade
UNIMED

FINANGCAS

CLIENTE

)
a
S
&
=

PROCESSOS

Manter a estabilidade econémico-financeira
da Faculdade Unimed.

N

Realizar parcerias
institucionais estratégicas,
visando a captagdo e
execucdo de projetos
que contribuam com
a sustentabilidade
organizacional.

N

Disseminar e
fortalecer, em todos
0S processos internos,
o foco na gestdo, de
projetos.

N

Estabelecer relacionamentos
duradouros, fortalecendo
vinculos com o Sistema
Unimed, gerando fidelidade
e rentabilidade para a
instituicao.

N

Aperfeicoar os processos
de relacionamento
e atendimento, com
foco na satisfacdo dos
clientes, em especial do
Sistema Unimed e do
Cooperativismo.

Promover e assegurar
regulagao e controle
eficiente de custos dos
servigos e produtos
oferecidos para o Sistema
Unimed, o Cooperativismo
e a sociedade.

N

Oferecer produtos e
servigos educacionais
que agreguem valor
3o Sistema Unimed,
ao Cooperativismo e a
sociedade.

N

Otimizar os processos
de Negdcios para uma
oferta de produtos
afinada com a demanda
do Sistema Unimed
e competitivos no
mercado.

Controlar de
forma eficiente, as
despesas
administrativas, contribuindo
para a sustentabilidade da
Faculdade Unimed.

N

Desenvolver
produtos e realizar
servigos educacionais
estratégicos para o
Sistema Unimed e
o Cooperativismo
e fortalecendo o
relacionamento académico.

N

Otimizar os processos
de desenvolvimento de
produtos, servicos
e relacionamento
académico, conforme
as necessidades do
Sistema Unimed e do
Cooperativismo.

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Aplicar recursos e
dar suporte de Tl
em processos
ligados a
Faculdade e
Fundagao Unimed.

Transformar pessoas
por meio de solucdes
pedagdgicas,
promovendo educagao
corporativa e académica
para o Sistema Unimed,
o Cooperativismo e a
sociedade.

Fortalecer as
metodologias de
gestao das melhores
praticas em qualidade,
projetos, planejamento
e estratégias paraa
Faculdade e
Fundagdo Unimed.

Desenvolver pessoas
com o objetivo de
contribuir paraa
Capacitagao nas
dimensoes da
Faculdade e
Fundagdo Unimed.

Promover a marca
Faculdade Unimed
junto ao seus piblicos
estratégicos, bemn com
a Fundacdo Unimed,
fortalecendo seu
posicionamento e seus
diferenciais competitivos.




RESULTADOS

2016

PERSPECTIVA - APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A capacidade de aprendizado e crescimento da organizacao se dard por meio dos
investimentos em novos equipamentos, em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos,
em sistemas e procedimentos, e nos recursos humanos da instituicdo. Estas medidas
sao monitoradas por meio das atividades dos nucleos de Tecnologia da Informacao,

Desenvolvimento Humano Organizacional, Assessoria de Qualidade e Projetos e Marketing

e Comunicacdo, que geram insumos para alimentacao dos processos.




TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACAO

e CRM - Customer Relationship Management

O software foi implementado em 2013 com o intuito de auxiliar a instituicdo no controle
de todo o relacionamento com o cliente, desde a fase de captacdo até o pds-venda,
permitindo um atendimento personalizado. Ao longo dois dltimos quatro anos, diversas
melhorias foram realizadas e, em 2017, todas as areas utilizam a ferramenta em suas

atividades diérias.

Em 2016 os seguintes processos foram adequados:

n Gestdo das campanhas de marketing;

u Atualizacdo dos fluxos de vendas do setor de negdcio;

u Integracdao e automatizagao no tratamento dos leads e oportunidades.
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¢ Business Inteligence - Bl

O Bl pode ser traduzido como a 21 8as

"

inteligéncia do negdcio. A ferramenta

reline dados e informacoes II'.__,,.I,,,“,,,,,l
provenientes dos diferentes

softwares utilizados pela empresa

e que, juntos, auxiliam na tomada ; ;

de decisGes estratégicas. L

Em 2016, teve inicio o levantamento
de dados. Em seguida, aconteceu a
parametrizacao dos processos para
posterior integracao de informacodes
das areas e desenho dos relatdrios e i L —

informacdes para visualizacao.

Imagens retiradas do Bl



Além disso, foram realizadas melhorias nos processos de backoffice, ou seja, no
aperfeicoamento das atividades realizadas pelos departamentos administrativos da

instituicao:

Automatizacado dos processos de apuracao de impostos;
Integracao fiscal com o fechamento contdbil;

Criacao de novo plano de contas para a contabilidade;

Automatizacao da geragao de informacdes acessdrias para os tributos municipais,
estaduais e federal.

Ainstituicdo renovou os computadores de todos os colaboradores. Além disso, os softwares

utilizados foram atualizados com o intuito de garantir a agilidade e a qualidade nas entregas.

DESENVOLVIMENTO HUMANO ORGANIZACIONAL

A drea de Desenvolvimento Humano Organizacional é responsdvel pelos processos de
recrutamento e selecao, treinamento e desenvolvimento, avaliacao de desempenho,

remuneracao e carreira, clima organizacional e departamento pessoal.



Em 2016, 0 quadro de pessoal efetivo da Fundacdo Unimed encerrou com 67 colaboradores.
Todos se encontram alocados na mesma regido geografica e exercem somente funcoes
administrativas. O turnover, indicador que mensura a média de admissdes e desligamentos

em relacao ao efetivo médio, é calculado mensalmente. Em média, o indice em 2016

alcancou 2,18%.

TURN OVER 2016

5,0%
4,5% A
4,0%

3,5%
N A / \

2,5% \ / \
2:0% v \ / \

\ /u( \

\ \ AN
0,5%

0,0% \. u

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

3,4% 2,5% 3,4% 0,86% 167% 397%  3,79% 4,55% 0,77% 1,49% 0,00% 0,00%




A Faculdade Unimed tem na valoriza¢ao de seus colaboradores um de seus principais pilares
de desenvolvimento. Em 2016, tendo como referéncia as diretrizes da Unimed do Brasil, a
ferramenta utilizada para as avaliacoes de desempenho teve suas competéncias alteradas,
seguindo os conceitos propostos pelo modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncia.
Ao longo do ano, diversos recursos audiovisuais foram indicados aos colaboradores, a fim

de exemplificar, na pratica, como cada uma das competéncias funciona.

Também foram estabelecidas novas parcerias por meio de convénios e beneficios que
estimulam o desenvolvimento profissional e também pessoal de cada colaborador.
Nesse sentido, também foi reativado o Cantinho da Leitura, ambiente que proporciona
ao colaborador acesso a diversas obras, dos mais variados géneros. A instituicao acredita
que a leitura continua traz melhorias significativas para todos, tanto em termos da escrita

quanto da fala.

Como forma de promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, a Faculdade
Unimed, durante o ano de 2016, contabilizou um total de 146 treinamentos direcionados
a sua equipe, somando 1.814 horas.

Os treinamentos foram direcionados de acordo com lacunas apontadas pela equipe gerencial

e objetivavam o aprimoramento de processos e seguranca no trabalho. Destacaram-se cursos

voltados para a equipe de vendas e de melhorias nos controles e registros académicos.



Somado a isso, a instituicao realiza, constantemente, o incentivo a qualificacao dos
colaboradores ao oferecer ajuda de custo para realizacao de cursos de idioma, graduacao

e pés-graduacao.

Treinamentos para colaboradores - 2016

Treinamentos 146
Colaboradores treinados 1206*
Investimento R$ 57.154,20

*O mesmo colaborador pode participar de mais de um treinamento.

Pode se observar no grafico a seguir que a instituicao possui um alto grau de escolaridade

em seu quadro de colaboradores: 69% possuem formacao em nivel superior, sendo 36%

com poés-graduagao em nivel strictu ou lato sensu.




DISTRIBUIGAO POR ESCOLARIDADE

25
21
20
19
15
10
1 12

5
0 n

Ensino Graduagao Graduagao Pés-graduagao Pés-graduagdo

médio em andamento completa em andamento completa

Na tabela abaixo é possivel visualizar as contribui¢cdes sociais incidentes sobre a folha

dos salarios e o valor dos beneficios concedidos aos colaboradores, no término de 2016:

INSS R$ 671.647,33
Vale transporte RS 75.670,35

Vale alimentacao e refeicao R$ 482.958,64
Seguro de vida R$15.433,65

Plano de salde e odontolégico R$ 187.749,29



| QUALIDADE

Com o intuito de fortalecer as metodologias de gestao das melhores {‘*M_;,ETWGEQ?

mtﬁ

praticas em qualidade, projetos, planejamento e estratégias, para o negécio

M

da Fundacao Unimed e do Sistema Unimed, desde 2013, a Fundacao nmv E

Unimed possui certificacao internacional de padronizacao I1SO 9001. .mgm

Desde entao, a instituicao tem realizado diversas acoes com o intuito de melhorar seus processos
internos, para que reflitam na satisfacao de todos os seus clientes. Em 2016, iniciou-se 0 processo
de transicao da versao da norma 2008 para 2015 com a adequacao dos processos, documentos
e indicadores.

Como forma de promover a melhoria continua da qualidade das entregas, em 2016 o nicleo de
Qualidade foi reestruturado e além do Sistema de Gestdo da Qualidade, passou a responder pelo

acompanhamento dos projetos realizados pela instituicao.

AREAS DE CONHECIMENTO PMBOK: Das 10 dreas CONTROLE Mi{NIMO APLICAVEL A TODOS
de conhecimento do gerenciamento de projetos, o OS PROJETOS: Restricoes conflitantes
Escopo, Tempo, Custo e Qualidade sao considerados Ao se alterar uma, € praticamente impossivel
fundamentais para o sucesso de um projeto. ndo afetar as outra(s).
Integragao
Parte
interessada Escopo
/[\
Aquisigdes R 7\ Tempo
- § A
PROJETO N 2,
<
« - 3 °©
Riscos Custos (o7 ESCOPO
v 0 N
Comunicagao Qualidade
RH
CusTO



As principais atividades realizadas pelo ntcleo de Qualidade e Projetos:

e Sistema de Gestdo da Qualidade

Atuacao, em conjunto com as areas internas da instituicao, para a padronizacao de
documentos e processos, com a definicao dos indicadores de desempenho, monitoramento
dos planos de acao, realizacao de auditorias internas e acompanhamento das auditorias
externas, que acontecem anualmente.

* Projetos Estratégicos

Realizacdo das etapas de revisdo e elaboracdo do Planejamento Estratégico e auxilio no

levantamento, execucao e acompanhamento dos projetos estratégicos.
* Projetos de Assessorias

Acompanhamento do andamento das etapas dos projetos de assessoria de gestao juntos

aos consultores e clientes.
* Projeto Qualifica

Realizacdo da gestdo e adesao dos projetos de cooperativas e recursos proprios juntamente

com a Unimed do Brasil.



* Projetos de parceria com o Ministério Publico do Trabalho:

Atuacado na estruturacdo e acompanhamento da execucao dos projetos realizados em

parceria com o Ministério Publico do Trabalho.

MARKETING

Cumprindo o seu papel de oferecer solucdes estratégicas que visem o fortalecimento da
Fundacdo/Faculdade Unimed e do Sistema Unimed, a drea de comunicacdo e marketing
é responsavel pela comunicagdo interna e externa (institucional e mercadoldgica), em
conjunto com as atividades de inteligéncia de mercado e marketing de relacionamento.
Com o objetivo de fortalecer e evidenciar o negécio oferecido instituicao, em parceria com
a Unimed do Brasil, foi iniciado em 2014 e concluido no 1° semestre de 2016 o processo
de reestruturacao da marca. O novo desenho foi aprovado pela Comissao Institucional

Unimed (CIU) e passou a ser utilizado a partir de outubro de 2016:

Faculdade
UNIMED

UMA INSTI_'_'[‘UIQAO DA
FUNDAGCAO UNIMED



e Comunicagao Interna

Sdo realizadas diversas agoes de engajamento, motivacao e valorizagao dos colaboradores,

por meio de eventos, lembrancas a datas pontuais do calenddrio, celebracao de aniversério

e casamento e finalizacao de cursos de graduacao.

Acdo de Lancamento da Nova Marca
Fundacéo/Faculdade Unimed.

Acdo Soliddria promovida pelos
colaboradores no Natal 2016




Além disso, a drea atua em parceria com a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) na promocdo de agbes de comunicagdo que disseminem os conceitos de preservagao
da vida e promocao da salde do trabalhador, em especial na Semana Interna de Prevencao

de Acidentes do Trabalho (SIPAT), evento que acontece anualmente na instituicao.

e Comunicacao externa

A Fundacao Unimed esteve presente nos principais eventos do Sistema Unimed em 2016:

Simpésio das Unimeds do Estado de S3o Paulo (SUESP);
Simpdésio das Unimeds do Estado do Rio Grande do Sul (SUERGS);

Simpésio das Unimeds do Estado do Parand (SUESPAR);

e Convencao Norte/Nordeste.

Simpdsio das Unimeds do Estado de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo;




SUESC 2016

Unimed §3% y Simpdsio de MG, RJ e ES 2016

Com presenca de toda a diretoria e representantes técnicos, a instituicao também esteve
presente no principal evento do Sistema Unimed, Convencao Nacional Unimed, que por
sua vez aconteceu em outubro, em Natal, Rio Grande do Norte. Na ocasido, aconteceu o

lancamento oficial da Faculdade Unimed para todo o Sistema Unimed.



Convengdo Nacional Unimed

PERSPECTIVAS - PROCESSOS E MERCADO/CLIENTE

Na perspectiva de Processos, a Fundacao Unimed identifica os processos criticos para
a realizacao dos objetivos da perspectiva do Mercado/Clientes. Os processos devem
criar as condicoes para que a Instituicao ofereca as melhores propostas e desenvolva as
praticas assertivas visando seus clientes prioritarios e o mercado. Os processos mapeados

na perspectiva de Processos se relacionam diretamente com as estratégias adotadas

perspectiva de Mercado/Cliente.




* Negocios

Em 2016, a Faculdade Unimed ofereceu as Unimeds e aos profissionais que atuam na
area de salde solucoes educacionais presenciais e a distancia nas modalidades de pds-

graduacao, curta duracado e aperfeicoamento.

POS- CURTA APERFEICOA-
ASSESSORIA . 2 C
GRADUACAO DURACAO MENTO
Projetos totais Turmas novas Turmas novas Turmas novas Alunos matriculados
60 32 72 8 23.671
Unimeds atendidas Abertas: 26 Abertas: 7 Abertas: 1
43 Incompany: 6 Incompany: 65 Incompany: 7
Colaboradores Novos alunos Novos alunos Alunos totais Alunos capacitados
capacitados direta ou
indiretamente 849 1.846 310 14.380
Abertas: 558 Abertas: 195 Abertas: 17
1.381 ‘ | | |
ncompany: 291 Incompany: 1.651 Incompany: 293

2016 — 18.766 éklPJ/-'\\lccl)'?ADOS




A area de Gestao Estratégica da Unimed do Brasil avalia, anualmente, o desempenho da
Fundacdo Unimed por meio de um indicador estratégico em que os dados sdo balizados

pelo volume de cursos e alunos capacitados.

A Fundacdo Unimed, por meio da Faculdade Unimed, capacitou 19,91% do percentual de
colaboradores do Sistema Unimed. Isso representa 6,91% acima da meta estabelecida no
ano de 2016. Somente em cursos de pés-graduacao houve um crescimento de 34%

e em cursos de EAD 46% de aumento em relacdo ao ano anterior.

PROGRAMA QUALIFICA UNIMED

Realizado pela Unimed do Brasil em parceria com a Fundacao Unimed, o programa busca
a exceléncia e melhoria continua dos servicos e capacitacao dos colaboradores de todos
0s niveis, com o objetivo de preparar as cooperativas e recursos proprios para a gestdo da

qualidade e obtencao das certificagdes RN 277 da ANS, ISO 9001 e ONA - Niveis |, [l e lll.

O programa tem 18 meses de duragao e ¢ realizado em duas frentes simultaneas e

integradas que acontecem simultaneamente, conforme imagem a seguir.




FRENTE L:
EDUCAGAO A
DISTANCIA (EAD)

Operadora: 180 horas
de capacitacao por
profissional.

Recurso Proprio
Hospitalar: 200 horas
de capacitacao por
profissional.

CURSO RECURSOS PROPRIOS

(1ISO: 9001/2015, ONA niveis I, II, 11)

Médulo I: Introducdo a Gestdo integrada
de qualidade

Médulo II: Ferramentas de Gestao
Médulo IlI: Sistemas de Garantia de

FRENTE 2:
CONSULTORIA

400 horas de
capacitagao por
profissional.

*As duas etapas
sdo distintas,
complementares
e acontecem
simultaneamente

CURSO COOPERATIVA

(1ISO: 9001/2015, RN 277)

Médulo I: Introducdo a Gestdo integrada
de qualidade

Médulo II: Ferramentas de Gestao
Médulo lI: Sistemas de Garantia de

Qualidade Qualidade
Maédulo IV: Gestdo de Macroprocessos
Criticos




Estruturado em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOP), 0 Qualifica visa elevar os patamares de qualidade de cooperativas e recursos
proprios. Somado a isso, o processo de certificacao possibilita o acompanhamento
da satisfacao dos clientes, da governanca empresarial, da eficiéncia administrativa,

sustentabilidade econdmica e contribui para a diminuicao da taxa de sinistralidade.

O programa teve inicio de agosto de 2016, e somente em 2016, foram 19 novas adesoes,
que somado ao ano anterior, sao 56 cooperativas e 22 recursos proprios distribuidos em

todas as regides do pais.

22 RECURSOS PROPRIOS

56 COOPERATIVAS

Dados Jun/2015 a Dez/2016
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e Cooperativas
® Recursos proprios

e Convénio SESCOOP
Em parceria com o Servico Nacional

. Brasi
de Aprendizagem (SESCOOP): * Unimed do Brasil

47 PROJETOS 31 PROJETOS

COOPERATIVAS

(| L RECURSOS
PROPRIOS PROPRIOS

Dados Jun/2015 a Dez/2016 Dados Jun/2015 a Dez/2016



RESULTADOS GERAIS

* Frentel: EAD

Alunos ativos 1132 2.415

¢ Frente 2: Consultoria

e

Horas realizadas de consultoria presencial 21.840

Até o momento, 4 cooperativas foram certificadas. Sao elas:

¢ ¢ Y% Unimed do Brasil (ISO9001) Y% ¥¢ Yx Unimed Sul Capixaba (RN 277)
% 5% 5% Unimed Vitéria (RN 277) Y% 5% 5% Unimed Costa Oeste (1ISO 9001)

Dados Jun/2015 a Dez/2016




PARCERIAS ESTRATEGICAS

e Cuidadores de Idosos

A Faculdade Unimed desenvolveu o curso Cuidadores de Idosos, em parceria com o Ministério
Publico do Trabalho em Belo Horizonte/MG e com Nucleo de Geriatria e Gerontologia
da UFMG. O treinamento € gratuito, na modalidade ensino a distancia e, inicialmente,
oferecido a populacao de Belo Horizonte e regidao metropolitana, localizados em Minas
Gerais. Além da capacitacado - ja que a profissao foi regulamentada pelo Senado no dia
17 de outubro de 2012, por meio do Projeto de Lei 284/2011 -, o curso tem foco social
e humanistico, direcionado a pessoas que desejam se preparar para cuidar dos idosos
do seu convivio. Sdo 60 horas de videoaulas que alternam contelidos tedricos com

orientacOes praticas gravadas em instituicdes que atendem idosos na capital mineira. As

aulas sdo ministradas por médico, enfermeira, psicéloga e assistente social.

?;}D ULO 0N
Envelhecimento e Saide

Imagens retiradas do curso Cuidadores de Idosos



Os conteldos abordados no treinamento virtual objetivam abordar o cuidado familiar e
profissional, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades para o cuidado
integral do idoso que envelheceu e tem limitagdes, valorizando seu bem-estar fisico,

mental, social, cultural e até legal.

Além de conteldo tedrico, também foram realizadas gravacdes de videopraticas no esttdio
da Faculdade Unimed, bem como na Casa do Ancidao Francisco Azevedo, uma entidade
filantropica que pertence a Cidade Ozanam (projeto social da SSVP - Sociedade de Sao

Vicente de Paula) e abriga idosos carentes.

TS M FRECITABIOE
D OURDWADCES.

o bk
P

cuidadoresdeidosos.faculdadeunimed.edu.br

Local onde o aluno tem todas as informacdes sobre o curso e orientagdes de como realizar
ainscri¢do e iniciar o treinamento.



No dia 21 de outubro o treinamento foi disponibilizado e a populacao péde se inscrever
e imediatamente iniciar as atividades no AVA (ambiente virtual de aprendizagem) da

Faculdade Unimed.

Ao final de 2016,13.447 alunos se matricularam. Mais de 2.000
atendimentos via e-mail e telefone foram realizados.

Periodo de apurac¢do: Out a Dez/2016 / Fonte: Plataforma LMS e Sistema CRM da Faculdade Unimed

Para complementar, os primeiros 3.000 alunos que completassem o 4° médulo do curso e
obtiverem 70% de aproveitamento, receberiam, gratuitamente, um kit Cuidador de Idosos,
composto pelo livro “Fundamentos do Cuidado ao Idosos Fragil” e da cartilha “Guia de

Saude do Idoso”.

Livro e cartilha cuidadores de idosos




e Conectados pelo Conhecimento

O projeto Conectados pelo Conhecimento foi estruturado em 2013, e em 2015 renovado
tendo como contrapartida o desenvolvimento de contelddo e demais acoes afins como
palestras, semindrios, aulas expositivas, mini-cursos, videoaulas, dentre outros, com o

tema: Seguranca do Paciente. Em 2016, na 46 Convencao Nacional Unimed, o projeto foi

oficialmente entregue.

Faculdade Unimed e Seguros Unimed

* Niicleos Regionais Faculdade Unimed
A fim de possibilitar maior acesso de dirigentes, cooperados e colaboradores das Federacoes

e Singulares da regiao Sul aos servicos educacionais e assessorias especializadas da

Faculdade Unimed, foi criado o ndcleo Mercosul.



| EDUCAGAO

Com o intuito de fortalecer o portfélio de produtos e servicos institucionais, foram

desenvolvidas diversas novas solucdes. Dentre elas, destaca-se:
e Pés-graduagdo em Cuidados Paliativos

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e a Alianca Mundial de Cuidados
Paliativos (AMCP), mais de 20 milhdes de pessoas precisam desse tipo de cuidado todos
0s anos no mundo inteiro, mas somente 10% o recebem. Somado a isso, falta mao-de-
obra especializada na area para suprir a demanda crescente de pessoas que necessitam
de tratamento. A especializacao estimula o enfrentamento de situacdes cotidianas de
pacientes em fase terminal de forma interdisciplinar. Ela promove uma visao abrangente,
que leva em consideracdao uma formacao sélida, criteriosa, ética e humana, visando a
oferecer cuidado integral ao paciente e seus familiares. O publico-alvo sdo profissionais
de salde de nivel superior, graduados em diversos campos do saber, com interesse na
atuacao multidisciplinar em cuidados paliativos e em situacdes limites de morte, luto,

sofrimento e dor.

Coordenagdo: Cristiana Guimardes Paes Savoi |  Carga horaria: 414 horas




Dra. Cristiana Savoi (Coordenadora da
Pés-Graduacdo em Cuidados Paliativos)
e Dra. Graca Mota (referéncia na drea
e precursora do ensino de Cuidados
Paliativos em Minas Gerais).

Dr. Jodo Caetano (Presidente da Fundag¢do
Unimed), na abertura da palestra.

Dra. Cristiana Savoi (Coordenadora da
Pés-Graduacdo em Cuidados Paliativos),
ministra palestra sobre Cuidados Paliativos.




Além disso, também foram desenvolvidos os cursos:

Mediacao e Gestao de Conflitos nas Ouvidorias;
Ativo Imobilizado e Gestao Patrimonial;
Capacitacao de Conselheiros Fiscais;

Coaching: Uma Nova Maneira de Gerir Pessoas;

Contabilidade e Demonstracoes para Sociedades Cooperativas Operadoras de Planos

de Salde;

Cuidados Paliativos Pediatricos;

DCTF e PER/DCOMP (Informacoes e cruzamento de PIS / PASEP e COFINS):

ECD, ECF - Lei n®12.973/14;

ECD e ECF - Foco Prético;

Escrituracdo Digitacdo Fiscal (EFD - REINF);

FCCS - Fundamental Critical Care Support (Suporte Basico em Cuidados Intensivos);
FCCS - Fundamental Critical Care Support;

Formacdo de Avaliadores Internos de Organizacoes de Salde Versao 2014,

GASU - Gestdo Avancada nos Servicos de Urgéncia;

MAVIT - Manejo de Vias Aéreas e Intubacao Traqueal;

PICC US - Qualificacdo para Insercao e Manutencao de PICC Neonatal, Pediatrico e

Adulto Guiado por Ultrassonografia;




® Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Fraudes (com Base na Lei n°12.683 de
2012);
e TINP - Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica;

e USPI - Ultrassom para Intensivistas Winfocus.
¢ Educacao a Distancia

Ao longo de 2016, foram desenvolvidos cursos de curta duracao na modalidade EAD

(Educacdo a Distancia). Sdo eles:

e Reunides de 6rgaos sociais da cooperativa: do edital as atas;
e Qlikview basico:

e (Cipa: prevencao de acidentes;

e Leianticorrupcao (Parceria Seguros Unimed);

e Gestdo de riscos em operadoras de planos de saude;

e Metodologia de pesquisa;

e Canal OAB prey;

e Seguros de responsabilidades (Parceria Seguros Unimed);

e Auditoria externa de certificacao - ddvidas e mitos;

® Briga de incéndio (Parceria Seguros Unimed);

e Programa Nacional Seguranca do Paciente (Parceria Seguros Unimed);



e Programa Qualifica Unimed;

e Conhecendo a Seguros Unimed (Parceria Seguros Unimed);
e Introducdo a regulacdo dos planos de salde;

e Regulacdo dos planos de salde - rede de prestadores;

e Regulacdo dos planos de salde - reajustes;

e Regulacdo dos planos de sadde - obrigacoes das operadoras;

e Regulacdo dos planos de saldde - produtos.

e Banco de Talentos

A Fundacao Unimed prioriza a qualidade do aprendizado de seus alunos e clientes. Por isso,
criou em seu site um Banco de Talentos que apoiara os processos da Faculdade Unimed,
por meio de divulgacdo de oportunidades de trabalho, cadastro de curriculos e geracao
de perfis de candidatos. Professores — mestres, doutores, pés-doutores - ; consultores
e especialistas de todo o pais nas dreas de salde, gestao, cooperativismo, financas e

qualidade; interessados em trabalhar na sede administrativa da Fundacao, em BH/MG,

poderdo cadastrar o curriculo em www.fundacaounimed.org.br/bancodetalentos.
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¢ Relacionamento Estratégico

Com o intuito de fortalecer e estabelecer relacionamento com as cooperativas e alunos,

das modalidades presenciais e a distancia, sao realizadas:

® Pesquisas de Reacdo (PF)*

® Pesquisa de Satisfacdo (PF/PJ)**

*As pesquisas de reacdo sdo realizadas ao término de cada disciplina.

**As pesquisas de satisfa¢do sdo realizadas ao término de cada médulo.

Somado a isso, foram realizadas visitas em federacdes e singulares de todo pais com o

intuito de acompanhar servicos realizados e apresentar as solu¢des educacionais.




DEMONSTRACOES
L4

CONTABEIS E
FINANCEIRAS

| BALANCO PATRIMONIAL

scummagio | e ams

Disponibilidades 240.470 13148
Aplicacoes financeiras 1.452.660 673.904
Clientes 2.937.059 4.477994
Outros créditos 45.829 194.571
Estoques 22.651 123.781
Despesas antecipadas 168.359 178.914



DISCRIMINAGAO

ATIVO NAO-CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

DEPOSITOS JUDICIAIS
COFINS
IRPJ/CSLL Auto de infracao

INVESTIMENTOS

IMOBILIZADO
Imobilizado

Depreciagao acumulada

INTANGIVEL
Intangivel

Amortizacao acumulada

TOTAL DO ATIVO

8.046.511

6.344.526
6.165.784

178.742

41.778

1.165.210
3.061.843
(1.896.633)

494.997
1.407.393
(912.396)

12.913.539

7.304.968

5.598.636
5.419.894

178.742

32.794

1.235.823
2./62.767

(1.526.944)

437.715
1.200.841
(763.126)

12.967.280



scummagio | amel oo
PASSIVO CIRCULANTE 3.323.122 4.449.388

Forncedores 730.547 676.945
Adiantamento de clientes 648.079 1.831.474
Provisdo para pagamentos a efetuar 1352.724 1126.573
Obrigacdes tributarias e previdenciarias 364.416 373.951
Empréstimos bancdrios - 185.748
Provisdo de férias e encargos 249.483 225458

Arrendamento mercantil 4873 29.239




iscumNagio | amel oo

PASSIVO NAO-CIRCULANTE

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Obrigagdes tributdrias - COFINS
Obrigagdes tributdrias - IRPJ/CSLL
EMPRESTIMOS BANCARIOS
ARRENDAMENTO MERCANTIL

PATRIMONIO SOCIAL
FUNDO PATRIMONIAL

SUPERAVITS ACUMULADOS

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

6.403.709
6.403.709
6.224.967

178.742

3.186.708
2.662.300
3.061.843

12.913.539

5.855.592
5.655.943
5477201
178.742
197650
189S

2.662.300
2.488.626

2.7/62.767

12.967.280




| DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

| ommgto [ el

RECEITA BRUTA 33.769.158 26.334.582 28%
DEDUGOES DA RECEITA (2.001.730) (1.948.627) 3%
Concessoes de bolsas e beneficios (1.224.991) (1.387.200) -12%
Receitas canceladas (776.739) (561.427) 38%
szea2s 24385955 30%
Pos-graduacao 11.669.911 11.667.875 0%
Assessoria 3.395.522 3.234.739 5%
Contribuicoes de mantenedores 3.256.895 4157807 -22%
Aperfeicoamento/ curta duracao 2.038.113 2.027903 1%
Educacdo a distancia (EAD) 1.064.121 687547 55%
Qualifica 6.570.496 2.589.738 154%
Contribuicoes projetos instit. 2.501.299 - -
Outras receitas 222816 20.346 1095%
Imunidade tributaria 1.048.255 - -



piscummagio | a0l 20|

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Pés-graduacao

Assessoria
Aperfeicoamento/ curta duragao
Projeto Qualifica

Educacao a distancia - EAD

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas de pessoal
Gerais e administrativas
Despesas com./marketing
PDD/ amortizagao/ depreciacao
Despesas tributdrias

Despesas com imunidade tributaria

Resultado financeiro
Receita financeira

Despesas financeiras

SUPERAVIT DO EXERCiCIO

(17.473.128)

(6.597.235)
(1.585.772)
(1.204.166)
(7397.659)
(688.296)
(13.938.856)
(8.468.593)
(1.711.774)
(934.979)
(936.527)
(838.728)
(1.048.255)

436.954
(267.990)

524.408

(12.847.527)

(6.745.845)
(2.123.476)
(1.231.600)
(2.465.397)

(281.209)
(11.298.087)
(7307.346)
(1.554.339)
(678.724)
(1.072.505)
(685.173)

230.872
(297.539)

173.674

36%

-2%
-25%
-2%
200%
145%
23%
16%
10%
38%
-13%
22%

89%

-10%

202%



PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Q0 Conselho Fiscal da Fundagdo Unimed no uso das atribuiges
conferidas pelo artigo 27 do Estatule Social, reuniu-se nesta data
e examinou o Balango Patrimonial @ as Demonstragdes Contabeis
& Financeiras, bem como as Motas Explhcativas relativas ao
exercicio findo em 31 de derembro de 2016 e, com base nos
documentos examinados. nas analises procedidas, no Parecer da
Auditaria Externa WALTER HEUER AUDITORES
INDEPENDEMNTES, feito sem ressalva, @ de opinido, gue os Alos
dos Executivos foram prabicados de acordo com as nomas em
vigor @ que as Demonstragdes Contabeis @ Financairas refletem,
adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posiglo
patrimonial e financeira da Fundagao Unimed, em 31 de dezembro
de 2016, pelo que recomenda ao Conselho de Curadores a sua

aprovagao.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

ALLInTT

HELATORID [HF AUDITOR INDEPEXDENTE S0BRE A% DEMONSTRADOGES
CONTARELS

ey
Sembare Adminbradoro, da
Opintia

Exsnitamen as demosangies condbels da FUNDACRD UNIMED que compreendem o
Balangn patrimeonial cm 11 de devembro de 2018 ¢ m. sesprctivas dermomiragies do reseliado,
s reastagies dh patrimbeao. Tigido @ dit Bxos do caits pars o cucricis find s dis, bes
come o comegponlentes Bolis explicativas incluimdn o seveme din principen polic
coniibin.

Ern maras openido, as demoasiiagies contdben acima nofendas aprososlam sdoguadamenle. on
Rorkon ni migwrton Televans, & poskglo parimosial ¢ fisancrirs da FUNDACAD UNIMED en
M de derembeo de b, o desempentio de was oporaes ¢ of s e de cata o &
encreichs fmds nova das. de soonde com as priskas contdbein sdotsdas oo Brail, splcives &
entidade s fif lnestivos

B pars opisido

Wenisa ambitoria fo combwrnls 42 ook omm §s sormas. hrssaloirn ¢ inlcrascionsin de sl
Mo resjursbilidades., o conformbdade com s nommon, cxido decritas na wglo o wpuil
iilulads “Respomabilidade &3 s pels sslitons dos demomstragios conliben”. Somsn
inclependenies o pelaglo 8 Enssdade de aconko opm o pincipios @oos rolevanics. previnlin oo
Cédhipn de Frica Profiwionsl 80 Costador @ nas maormen: peoficdoscis emitidas pele Comedho
Federal de Contabildsds ¢ comprimnn com an demals repomabilidslo fivn 4o acondy (o
enn, . Acrolilames qee & evidéncis de audiions obida & wilcioic ¢ apropisds pars
Tumedamic ritad Sariid Ogimle.
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Chitras infarmacies que panhim a5 d streghes contibeis ¢ o relaticio do auditor

A ndminisimgho da Entidade ¢ nesponsdvel por essas outras infi s que compreendem o
Relmidrio da Administraglio. Nossa opinido sobro s demossiragies condbels nko sbmnge o
Relaidrio da Administrcio o nido cxpresamons quakpecs forma de conclusio de auditoria sobre
exse relasdinio.

Em concxdo oom a sudilonn das demonstraghes contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relmirie da Adminisragio e oo fael-lo, considerar se esse nelatdnio estd, de forma relevante,
imconsstenic com as demonsirngdes contibeis ou com nosso conhecimento oblide na asditora
g, de osra forma, mparenin esiar distorcido de forma relevanie. Se, com base a0 wabalhe
realizadn, concluimens que hi disiorgio relevanie no Relaldne da Adminisirag@o  somos
rﬁplcr‘ih.\mumn'bex exse falo, Nio lemos nada a relatar a este respeilo.

Responsabilidades da adminisragio e da governanga pelas demonstragiies contabels

A adminisirg®o ¢ responsdvel pela claboragio ¢ adequads apresentagdo dos demonsiroghies
contdheis de acondo com as prilicas conlibes sdotadis no Brasil, splicdveis o entidades sem fins
Iscwatives @ pebos comtroles intemos que cla desermincs mecessdiios para permitir o elabomgio
de demonsimpdes contibeis livies de distongio nelevante, independeniemente se causada por
Tramile o €mo.

MNa claborachn das demonsimptes contibeis, 1 administragio ¢ responsivel pela avaliagio da
capacidade de A Emtidmle continuar operando, divolgando, quanda. aplicivel, o8 assanpos
relacioasios com o smy comtinuidade operacional ¢ o uso dessa base contibil na claboragdo das
demonsimedes contdheis a nio sor que o adminisragio pretenda liquidar a Emidade oo cessar
smys opersgtes, ou ndo tenha nenhuma alenativa mealista pas evilr © encemamento das
apermphes.

O responsdveis pela governanga da Entidade sio aqueles com responsabilidade pela supervisho
o processo de elaboragie das demonstragies conlibees.

Kesponsabilidades do anditar pela auditoria das domonstragies contd@heds

MNesmsos obyjelived o obter sepurangs meodvel de que as demonstraghes contiibeis, omadas em
conjuito, es1do livees de distorgho relevanie, independeniemente se causada por fraude ou o, &
eminr relsino de audilona contendo nossa opinibe. Segaranga rarcdvel € um alto nivel de
sepuranga. mas ndo wme garantin de que o sudilonia realizsda de acorlo com @ nommas
beasileims ¢ inlemacionais de auditorin sempre deteclam as oventuais distorptes relevames
exisienses, As distorgies podem ser decormontes de froude ou amo e sdo consideradas relevanses

qaando, individualmenie ou em conj , possam influcnciar, dentro de uma perspectiva
rarodvel, a5 decisies econdmicas Bos usidnos lomades com e nas refardas denonstimgdes
contibeix.
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Coma parte de uma asditia realiesda de acordo com as nonmas brasileiras ¢ intermacionais de
adlitoria, cxercemos lgamente profissional, © mastemos celcismo profissional ae longo da
amlitoria. Akim dissoc

+  ldestificamos ¢ avaliamoes os riscos de disionglio relevante nas demonstragles contibeis,
independentemente s camsnda por frasde ou emo, plakejanos e execulamas
procedimentos de vaditonia em resposta a [is niscos, bem como oblemes. evidéncia de
msditoria apropeiada ¢ suficiente para fandamentar nossa opinido. O misco de ndo deleeghio
de distorgho rebevante resullante de frasde ¢ maor do gee o proveniente de emo, ji que a
fraude pode envolver o 2io de burdar o5 coniroles inlemeos, conlui, Talsalficagdo, omisade
ou represeniagies falsas imlencionais.

* Obicmos eotendimento dos comtrobes  imtermnes relevastes pera o msditorin  par
plancjarmos procedimentos de sediloria sproprisdos nas circunsilingiss, mas ndo com o
ehpeiivo de expresanmos opiniie sobre 3 clicseia dos comiroles intermos do Emtidade,

* Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis ulilizadas ¢ a mzoahilidade das
estimativas contdheis ¢ respectivas divulgagdes fealas pela adminisirag o

* Coscluimos sobre a adeguagso do uwo, pela sdmissirgdo, dn base contdbil de
continuidide operacional ¢, com base nas evidéneias de suditonn obtidas, se exisie uma
ineencea significativa em nelasgdo a eventos ou clrcusstancins que possam cousar divida
sigmificativa ¢m relagio & copacidade de continuidnde opemacional da Entidade. Se
comcluinmos que exisle incerieza significativa devemwos chamar alenglo em nosso
relairio de msdivoria pam & respectivas divalgaghes nas demonstragles contdbeis ou
incleir midificagiio em nossn opinibe, se os divulgagles forem inadequadas. MNossas
comclustes esibo lundameniades nos evidéncios da aeditoria obtides % a data de nosso
relatdrio, Toduvia, eventos ou condiples foluns podem levar a Entidade a ndo mais se
munter em conlinuidade operacional.

*  Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura ¢ o conteddo das demonsirgics mnlib-m.
inclusive as divalgaihes ¢ se as dempasiragies conlibes rep Tl 35 COaTEs
transapies ¢ 08 eventos de maneira compativel com o objetive de apresentogio ulb-.mda

Cofumicamd-nos. CB o8 Fesponsivels pela govemnanga & respeiio, entre oulms aspecios, do
abcance plassjadio, da fpoca da sudilonia ¢ das consintagies significativas de saditonia, inclusive
as evestuans deficidneias 1i;ni|'u'xi|.'.h nes comtroles inlemas que identificamos duranle mossos

erabudhors,
Bl Horieonte, 10 de feverdirg de 2017,
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