 Unimed 3

Data de Emissdo: 01/10/2026

L ocal do Curso: EAD

Tipo de Turma: Aberta

Certificadora: FACULDADE UNIMED

NOVO - CRONOGRAMA DE DISCIPLINAS - POR DATA

Modalidade Turma: EAD

Periodo L etivo Turma Curso Carga Horéria (hs)
P2026 P1326 EAD 01 EXPERIENCIA DO CLIENTE NA ERA DA IA 360
Mdod Data Inicial Data Final Disciplina Formato CH Horério Professor es
null 18/01/2027 18/01/2027 IAMBIENTACAO EAD 0
01/02/2027 28/02/2027 FUNDAMENTOS E ESTRATEGIA DE CX EAD 30
01/03/2027 31/03/2027 CULTURA, LIDERANCA E EMPLOY EE EXPERIENCE EAD 30
01/04/2027 30/04/2027 ECONOMIA DA EXPERIENCIA E ROI EAD 30
01/05/2027 31/05/2027 GOVERNANCA, TRUST, ETICA E PRIVACIDADE EAD 30
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SHOPPER
01/06/2027 30/06/2027 EXPERIENCE EAD 30
01/07/2027 31/07/2027 DADOS, ANALYTICSE CX METRICS EAD 30
01/08/2027 31/08/2027 PESQUISA, VOC E CUSTOMER INSIGHTS EAD 30
JORNADAS, SERVICE DESIGN E EXPERIENCIA
01/09/2027 30/09/2027 OMNICHANNEL EAD 30
01/10/2027 31/10/2027 ESTRATEGIA E GESTAO DE PRODUTOS EAD 30
CRM, CUSTOMER LOYALTY, PERSONALIZACAO E
01/11/2027 30/11/2027 ORQUESTRACAO DE JORNADAS EAD 30
01/12/2027 31/12/2027 IA, AUTOMACAO E AGENTIC CX EAD 30
01/01/2028 31/08/2027 PROJETO APLICADO - CAPSTONE EAD 30

* As datas dos mddulos sdo PREVISOES, portanto passiveis de alterac&o.
* Os professores escalados neste cronograma podem ser substituidos e a ordem dos médulos podem ser alteradas sem que haja comprometimento do programa.
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